Zatacznik nr 2

Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:
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PRZEDMIOT REKLAMACJI:
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ZGEOSZENIE REKLAMACJI _ (opiswad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaly SIWIEIdZONE ..o
DZIALANIA NAPRAWCZE/ ZADANIE REKLAMUJ ACEGO:
(__) wymiana rzeczy na wgjrod wad,

(___) usungcie wady,
(___) obnkenie ceny,

(___) odsipienie od umowy.

(czytelny podpis reklamggego)

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIEN TA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wazigm Klienta, jeeli sprzedany towar ma wadizyczn,
ktéra polega na niezgodsed rzeczy sprzedanej z umewW szczegOInéti rzecz sprzedana jest
niezgodna z umoyy jezeli:

a) nie ma witciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna tiee wzgédu na cel w umowie
oznaczony albo wynikagy z okoliczngci lub z przeznaczenia;

b) nie ma wi4ciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kuapapo, w tym
przedstawiajc proble lub wzor;



¢) nie nadaje sido celu, o ktérym kupuagy poinformowat sprzedawrzy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zasteemia co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata kupgcemu wydana w stanie niezupetnym.

2. Sprzedawca odpowiada za niezgadntmwaru z umow jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwéch lat od wydania tego Towaru itlievi. Termin ten biegnie na nowo w razie
wymiany produktu.

3. Reklamacja winna léyztozona na gimie i wystana/dostarczona na adres siedziby Spvwagda na
koszt Sprzedawcy — najpdiej w terminie roku od dnia stwierdzenia niezgogmaowaru z
umowg.

4. Obniona cena powinna pozostaiwa takiej proporcji do ceny wynikagej z umowy, w jakiej
wartas¢ rzeczy z wagl pozostaj do wartdci rzeczy bez wady — art. 560 § 3 k.c.

5. Klient mae odsgpic od umowy, chybaze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnéci dla Klienta wymieni rzecz wadlizvna wolry od wad albo waglusunie, przy czym
ograniczenie to nie ma zastosowaniaelierzecz byla ju wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawe albo sprzedawca nie uczynit z&dmbowizkowi wymiany rzeczy na woinod wad
lub usungcia wady — art. 560 k.c.

6. Sprzedajcy zobowjzuje sé do rozpatrzenia reklamacji wagu 14 dni roboczych od dnia jej
zgtoszenia oraz poinformowania Kupcggo o wyniku rozparzenia reklamacji. W przypadku
uznania reklamacji towar nale odesté na adres Sprzedajego lub wskazane przez niego miejsce
wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamakfrg gwarancyja i dowodem zakupu
(najlepiej oryginat lub kopia paragonu lub faktoAT lub inny niebudzacy watpliwosci dowdd
zakupu).

7. Sprzedawca jest obagany — na swoj koszt — wymieénizecz wadlivg na wolrg od wad albo
usurg¢ wade w rozgdnym czasie bez nadmiernych niedogcgnala Klienta. Przyjmuje gj iz
termin ten wynosi do 14 dni.

8. W przypadku jakichkolwiek gtpliwosci zwigzanych z procedarsktadania reklamacji Klient
moze uzyska wskazowki, dzwonjc pod numer telefonu ................. (koszt gpmknia jak za
potaczenia lokalne).

ADNOTACJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZ ACA REKLAMACIJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana zpagtcych powodow:

Data otrzymania reklamacji ...........cccccceeeeeeeennns
Osoba rozpatrgga reklamag ...........cccceeeeeeeinnninnnnnnns
Data rozpatrzenia reklamacji ............ccveeccceeeen..

Dalsze posfpowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, piecgtka i podpis Sprzedawcy)



